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الاستدامة في بورصة البحرين

E S G

  معايير
الحوكمة

المعايير
البيئية

إطار عمل بورصة البحرين المتعلق بالاستدامة

المعايير
الاجتماعية

رحلة الاستدامة   

الاقتصــاد  صياغــة  فــي  محوريــً  دوراً  المــال  رأس  أســواق  تلعــب 
تطبيــق  أهميــة  علــى  البحريــن  بورصــة  تحــرص  حيــث  العالمــي، 
المعاييــر والممارســات البيئيــة والاجتماعيــة ومعاييــر الحوكمــة فــي 
عملياتنــا التشــغيلية اليوميــة ســعياً لتحقيــق النمــو المســتدام وتلبيــة 

لتطلعــات الأطــراف ذات الصلــة.

أبرز الأحداث

فبراير
2 0 1 9

توقيــع بورصــة البحريــن لمبــادرة الالتــزام 
التطوعــي لتعزيــز مبــادرات الاســتدامة فــي 
ــال ــواق رأس الم ــي أس ــفافية ف الأداء والش

مارس
2 0 1 9

قــرع  لفعاليــة  البحريــن  بورصــة  تنظيــم 
الجــرس كجــزء مــن التزامنــا بمبــادرة الأمــم 

المتحــدة للأســواق الماليــة المســتدامة

سبتمبر
2 0 1 9

عمــل  لورشــة  البحريــن  بورصــة  تنظيــم 
المدرجــة  للشــركات  الاســتدامة  حــول 
الشــفافية  بأهميــة  الوعــي  وتعزيــز 
ومعاييــر  معلومــات  عــن  والإفصــاح 

مة ا ســتد لا ا

سبتمبر
2 0 1 9

لاجتماعــات  البحريــن  بورصــة  تنظيــم 
تعريفيــة مــع 6 مــن الشــركات المدرجــة 
نســبته  مــا  مجتمعــة  تمثــل  والتــي 
حــول  الســوقية  القيمــة  مــن   %31.21
الاســتدامة والمعاييــر والممارســات البيئيــة 

الحوكمــة ومعاييــر  والاجتماعيــة 

جائزة »ثقة« 
– المستوى 

الثالث

مؤسســة  كأول  البحريــن  بورصــة  تتويــج 
ــن  ــث ضم ــتوى الثال ــة بالمس ــبه حكومي ش

2019 ملتقــى »ثقــة« لأمــن المعلومــات 

حصول البحرين 
على المركز 

الثاني خليجياً في 
أهداف التنمية 

المستدامة

الثانــي  المركــز  علــى  البحريــن  حصلــت 
التنميــة  أهــداف  تطبيــق   فــي  خليجيــً 

مة ا لمســتد ا

رسالتنا - الاستدامة

ــزاً  تضــم أجنــدة أعمــال بورصــة البحريــن المتعلقــة بالاســتدامة تركي
علــى أربعــة جوانــب متعلقــة بقيمنــا وعملياتنــا التشــغيلية الرئيســية. 
وتشــتمل الجوانــب التاليــة علــى الأهــداف العامــة التــي تهــدف بورصة 

البحريــن إلــى تحقيقهــا لزيــادة تعزيــز اســتراتيجية الاســتدامة:

علــى  تطوعــي  وبشــكل  المدرجــة  الشــركات  تحفيــز 
البيئيــة  المعاييــر  وفــق  الاســتدامة  تقاريــر  إعــداد 

والحوكمــة والاجتماعيــة 

الممارســات  أفضــل  بتبنــي  المتعلقــة  المبــادرات  إبــراز 
البيئيــة والاجتماعيــة ومعاييــر الحوكمــة للمســتثمرين 

محليــً وعالميــً ومحللــي جانبــي البيــع والشــراء

معلومــات  لإدراج  البيــع  جانــب  محللــي  تشــجيع 
فــي  والحوكمــة(  والاجتماعيــة  )البيئيــة  الاســتدامة 
بحوثهــم لمســاعدة المســتثمرين علــى اتخــاذ قراراتهم 

الاســتدامة معاييــر  وفــق 

للمســتقبل  البحريــن  بورصــة  رؤيــة  فــي  المســاهمة 
المملكــة فــي  التنميــة  أجنــدة  ودعــم  المســتدام 

تشجيع الاستدامة

الوعــي  منهــاج  بأهميــة  راســخاً  إيمانــً  البحريــن  بورصــة  تؤمــن 
مواضيــع  أهــم  لنشــر  تهــدف  حيــث  والمســتدام،  المجتمعــي 
الممارســات النموذجيــة فــي القطــاع. وفــي ضــوء ذلــك، فقــد قدمت 
فــي  المتخصصــة  الإقليميــة  الشــركة   Sustainability Excellence
الاســتدامة )البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة( كلمــة فــي فعاليــة 
الاســتدامة وتطبيــق المعاييــر )البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة( فــي 
ســبتمبر 2019 حيــث كانــت الفعاليــة مفتوحــة لمشــاركة جميــع 

المدرجــة. الشــركات 

وفــي إطــار التزامنــا بغــرس معاييــر الاســتدامة، فــإن نهجنا المســتدام 
ــى  ــا يتماش ــة( مم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــر )البيئي ــى الأط ــي عل مبن

مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة:
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التوافق مع أهداف التنمية المستدامة التالية

التحول الرقميالممارسات البيئيةالتأثير ات البيئية

E S G

المعايير البيئية

التأثيرات البيئية

ــل  ــون بتقلي ــا ملتزم ــوق، فإنن ــي الس ــن ف ــا كمؤثري ــق دورن ــن منطل م
إدارة  إلــى  الراميــة  المبــادرات  مــن  مجموعــة  عبــر  البيئيــة  بصمتنــا 
والنفايــات  الجــوي،  الغــاف  انبعاثــات  والميــاه،  الطاقــة  اســتهلاك 

الالكترونيــة.

ــرات،  ــن التغيي ــدداً م ــن ع ــن الماضيي ــال العامي ــا خ ــهد مقرن ــا ش كم
حيــث تــم تقليــص مســاحة المكاتــب رغــم زيــادة عــدد الموظفيــن، 
مــن دون أن يؤثــر ذلــك علــى بيئــة العمــل، كمــا إننــا فــي طــور التحــول 
وزيــادة  الورقيــة  المخلفــات  تقليــل  أجــل  للعمليــات مــن  الرقمــي 
ــن  ــدد م ــى ع ــا عل ــراً إيجابي ــق تأثي ــذي حق ــر ال ــان، الأم ــة والأم الفاعلي

الأصعــدة.

2019 2018 2017 التأثير البيئي

407 431 532 الكهرباء ك.و.س

0.24 0.25 0.31
انبعاثات الغازات الدفيئة 

ومكافئ ثاني أكسيد 
الكربون )طن(

0.0035 0.0040 0.0048
تركيز انبعاثات مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون )طن( /
موظف 

1.47 1.55 1.92
 استهلاك الطاقة )جيجا 

جول(

0.0212 0.0242 0.0295
تركيز استهلاك الطاقة 

)جيجا جول( / موظف

ــبة  ــام 2018 وبنس ــي ع ــدار 19% ف ــاء بمق ــتهلاك الكهرب ــض اس انخف
فــي  ملحــوظ  انخفــاض  قابلــه   ،2019 فــي   %5 قدرهــا  إضافيــة 
الغــازات  انبعاثــات  فــي  انخفــاض  يعنــي  ممــا  والتأثيــر،  التكلفــة 
الدفيئــة )المســتوى 2( بنســبة 24% منــذ العــام 2017 وانخفــاض 
تركيــز الانبعاثــات لــكل موظــف بنســبة 16% فــي عــام 2018 وبنســبة 
اســتهلاك  انخفــض  كمــا   .2019 عــام  فــي   %12 قدرهــا  إضافيــة 
ــاض  ــه انخف ــذي تبع ــر ال ــام 2017 الأم ــذ الع ــبة 24% من ــة بنس الطاق

تركيــز اســتهلاك الطاقــة لــكل موظــف بنســبة %28.

الممارسات البيئية

لقــد اتخــذت بورصــة البحريــن عــدداً مــن المبــادرات الصديقــة للبيئــة 
فــي مجــال عمليــات تقنيــة المعلومــات، حيــث تبنــت البورصــة البنيــة 
بالإضافــة  المعلومــات،  مركــز  فــي   VMware الافتراضيــة  التحتيــة 
ــي  ــاهم ف ــذي س ــر ال ــحابية الأم ــازون الس ــات أم ــا لخدم ــى تحوله إل
تخفيــض اســتهلاك الطاقــة فــي مركــز معلوماتنــا واســتغلال أكبــر 
المبــادرات  أخــرى مــن  البورصــة مجموعــة  تبنــت  للمســاحة. كمــا 
إنــارة  مصابيــح  اســتعمال  تضمنــت  الطاقــة  اســتهلاك  لتخفيــض 
بتقنيــة LED، كمــا قامــت بتطبيــق قوانيــن إطفــاء الأنــوار بعــد ســاعات 
ــارات الحساســة للحركــة  العمــل الرســمي بالإضافــة إلــى تركيــب الإن
فــي المرافــق العامــة. لقــد ســاهم إســتخدام مصابيــح إنــارة بتقنيــة 
بهــدف  صلاحيتهــا  انتهــاء  عنــد  فقــط  المصابيــح  باســتبدال   LED

ــة.  ــتهلاك الطاق ــض اس خف

التحول الرقمي

تواصــل بورصــة البحريــن تطبيــق عــدد مــن مبــادرات التحــول الرقمــي 
لتحقيــق الفاعليــة فــي العمليــات كالخدمــات الالكترونيــة والتــي 
ــز  ــدف لتعزي ــي ته ــر« الت ــة »فواتي ــي، وخدم ــاب الالكترون ــمل الاكتت تش
ذات  والأطــراف  المســتخدمين  تجربــة  وتعزيــز  العمليــات  انســيابية 
تحديــد  علــى  الرقمــي  بالتحــول  الخــاص  فريقنــا  ويعمــل  الصلــة. 
ــر، حيــث  العمليــات الرئيســية التــي تتطلــب التحــول الرقمــي والتطوي
تصــب جميــع هــذه المبــادرات فــي مصلحــة تحويــل بيئــة العمــل إلــى 
بيئــة عمــلٍ غيــر ورقيــة ومســتدامة. وتــم حتــى الآن تحقيــق انخفــاض 
بنســبة 4% فــي اســتهلاك الأوراق فــي الفتــرة مــا بيــن العاميــن 2017 
و2019، كمــا تســتعين البورصــة بجهــات متخصصــة بالطباعــة خــارج 
البورصــة، الأمــر الذي ســاهم بتقليــص اســتهلاك مســتلزمات الطباعة 
ــات  ــذه الممارس ــق ه ــاهم تطبي ــام 2017. وس ــذ الع ــبة 33% من بنس
الصديقــة للبيئــة فــي خفــض مخلفــات الحواســب الشــخصية بنســبة 
ــى 2,384  ــام 2017 وحت ــي ع ــن ف ــه 6,773 ط ــا مجموع ــن م 65% م

طــن فــي عــام 2019 برغــم زيــادة أعــداد الموظفيــن.
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الاستدامة في بورصة البحرين )تتمـــة( 

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة التالية

تنمية قوانا
تمكين المرأةالعاملة

التواصل مع
ا�طراف ذات

الصلة

الاستثمار في
الوعي المالي
والمجتمعي

دعم ذوي
حقوق ا�نسانالهمم

E S G

2019 2018 2017 استهلاك الورق

436,500 393,600 452,500 الاستخدام

ــر  ــادة أكب ــق زي ــع تحقي ــا نتوق ــام 2020، فإنن ــى الع ــع إل ــا إذ نتطل إنن
ــض  ــي خف ــاهم ف ــذي سيس ــر ال ــوارد الأم ــتهلاك الم ــض اس ــي خف ف
بصمتنــا البيئيــة وتحقيــق قيمــة إضافيــة لجميــع الأطــراف ذات الصلــة 

فــي الوقــت ذاتــه.

المعايير الاجتماعية

تنمية قوانا العاملة

إننــا ملتزمــون فــي بورصــة البحريــن ببنــاء بيئــة عمــل متلاحمــة لفريــق 
عملنــا مــن أجــل تنميــة تطويــر مهــارات وتقويــة قــدرات فريــق عملنــا. 
ويتكــون فريــق عمــل بورصــة البحريــن مــن 69 موظــف، يشــكل %61 
منهــم الموظفيــن العامليــن فــي المناصــب غيــر الإداريــة، ويمثــل 
 %14 يمثــل  حيــن  فــي  الوســطى،  الإدارة  موظفــي  منهــم   %25

ــا. ــي الإدارة العلي ــم موظف منه

القوى العاملة

العاملــة،  قوانــا  علــى  حرصنــا  عوامــل  أهــم  مــن  الســامة  تعــد 
ــن  ــن 10 موظفي ــل ع ــا لا يق ــا لم ــي تخصيصن ــاهم ف ــذي س ــر ال الأم
مدربيــن علــى خطــط الإخــاء وحــالات الطــوارئ الأخــرى، حيــث يتواجــد 
ــق،  ــاء الحري ــى إطف ــدرب عل ــد مت ــق معتم ــن فري ــة البحري ــي بورص ف
الضــرورات  مــن  عــدد  مــع  والتجــاوب  الأوليــة  الإســعافات  وإجــراء 
الاســتراتيجية  إطــار  وفــي  لذلــك  بالإضافــة  كاللقاحــات.  الصحيــة 
الوطنيــة لتعزيــز نمــط حيــاة نشــط وصحــي، تنظــم بورصــة البحريــن 
يومــا ســنوياً للرياضــة ويومــا ســنوياً للفحوصــات الطبيــة لجميــع 
الموظفيــن. كمــا تنظــم البورصــة عــدداً مــن الفعاليــات الاجتماعيــة 

خــال العــام لتعزيــز التواصــل مــع الموظفيــن.

نســبة  بلغــت  حيــث   2019 العــام  فــي  التوظيــف  نســب  وازدادت 
الموظفيــن  مجمــوع  مــن   %63.3 الإنــاث  مــن  الجــدد  الموظفيــن 
ــة  ــة داعم ــود بيئ ــد وج ــى تأكي ــن عل ــة البحري ــرص بورص ــدد. وتح الج
العمــل  وأخلاقيــات  الســلوك  قواعــد  تنــص  حيــث  للموظفيــن، 
المطبقــة فــي البورصــة علــى توفيــر العدالــة ومنــع التمييــز بنــاء علــى 

العــرق أو الجنــس أو الديــن أو غيرهــا مــن العوامــل المؤثــرة.

كمــا تفخــر بورصــة البحريــن بتوفيرهــا بيئــة عمــل داعمــة للمــرأة 
مــن خــال تشــجيعها للنســاء مــن مختلــف الخلفيــات للعمــل معنــا 
العامــات فــي  الإنــاث  تبلــغ نســبة  وتحقيــق طموحاتهــن، حيــث 
بورصــة البحريــن مــا نســبته 41% بزيــادة قدرهــا 17% منــذ العــام 
الوســطى  الإدارة  اللاتــي يشــغلن مناصــب  الإنــاث  2018. وتشــكل 

مــا نســبته 41.17%، فــي حيــن تبلــغ نســبة الإنــاث اللاتــي يشــغلن 
ــغ  ــك، تبل ــة لذل ــبته 30%. بالإضاف ــا نس ــا م ــي الإدارة العلي ــً ف مناصب
نســبة الإنــاث اللواتــي يشــغلن مناصبــً فــي مجلــس إدارة البورصــة مــا 

.%25 نســبته 
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مجموع القوى 
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العقود قصيرة 
ا�جل أو المؤقتة
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الموظفون الذكور
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في ا	دارة الوسطى

عدد الموظفات ا	ناث 
في ا	دارة العليا

القوى العاملة حسب العمر والجنس

ــو  ــة وه ــبة عالي ــن نس ــة البحري ــي بورص ــة ف ــبة البحرن ــد نس ــا تع كم
مايتماشــى مــع رؤيــة البحريــن الوطنيــة 2030 حيــث يبلــغ عــدد 

.%98.5 البحرينييــن مــا نســبته  الموظفيــن 

نسبة البحرنة

بورصــة  قيــم  أساســيات  مــن  الموظفيــن  تطويــر  دعــم  ويعــد 
ذلــك،  علــى  دليــل  خيــر  الأرقــام  ولعــل  وممارســاتها،  البحريــن 
حيــث حرصنــا علــى تحقيــق زيــادة بنســبة 18% فــي عــدد الأيــام 
فــي  يومــً   204 مجموعــه  مــا  إلــى  لتصــل  للتدريــب  المخصصــة 
وفــي  لذلــك،  بالإضافــة   .2018 فــي   %25 قدرهــا  وزيــادة   ،2019

إطــار اســتراتيجية البورصــة المســتدامة، فقــد نظمنــا عــدداً مــن 
الفعاليــات الاجتماعيــة لموظفينــا بهــدف جمــع الأمــوال التــي تصــب 
فــي مصلحــة المجتمــع والمؤسســة والأطــراف ذات الصلــة. وعــاوةً 
علــى برامــج التدريــب، فقــد شــاركت بورصــة البحريــن فــي معــارض 
متاحــة  توظيــف  كجهــة  مكانتهــا  ترســيخ  بهــدف  التوظيــف 
ــتثمارنا  ــل. إن اس ــن عم ــن ع ــباب والباحثي ــن الش ــدد م ــن الج للخريجي
فــي المــوارد البشــرية عبــر الســنوات قــد نتــج عنــه نســبة منخفضــة 
فــي دوران العمالــة حيــث بلغــت 0.11% فــي العــام 2019. كمــا 

ــى  ــدى رض ــاس م ــنوي لقي ــتبيان س ــر اس ــن بنش ــة البحري ــوم بورص تق
الموظفيــن ســعياً منهــا لفهــم آراء موظفيهــا وعوامــل تحفيزهــم 

ومــدى رضاهــم بشــكل أفضــل. 

تمكين المرأة

أجــل توفيــر فــرص  الفــرص مــن  لتكافــؤ  إنشــاء لجنــة  تــم  لقــد 
ــك  ــي ذل ــا ف ــدة، بم ــف الأصع ــى مختل ــين عل ــن الجنس ــاواة بي المس
جوانــب التدريــب والضمــان الاجتماعــي وتطويــر الموظفيــن. كمــا 
ســواء  الجنســين  لــكلا  متســاوية  فــرص  توفيــر  اللجنــة  تضمــن 
ــر  ــم غي ــر الدع ــل أو عب ــة العم ــي بيئ ــر ف ــم المباش ــد الدع ــى صعي عل

للعائلــة. المباشــر 

حاليــً  المطبقــة  السياســات  وتعزيــز  بمراجعــة  اللجنــة  وتقــوم 
للتأكيــد مــن تطبيــق الأهــداف المرجــوة. وتركــز اللجنــة علــى تنفيــذ 
تأثيرهــا ليشــمل  الداخليــة كمــا تعمــل علــى توســعة  التطــورات 
عــدداً مــن الأطــراف ذات الصلــة عبــر مختلــف القنــوات، حيــث تقــوم 
علــى تعزيــز تنافســية الشــركات المدرجــة مــن أجــل التميــز فــي 
المحققــة  التطــورات  وتشــمل  الجنســين.  بيــن  المســاواة  مجــال 
ــن  ــس الإدارة. وم ــة ومجال ــب الإداري ــي المناص ــاء ف ــدد النس ــادة ع زي
جانــب آخــر، تبلــغ نســبة العــودة للعمــل للنســاء العامــات فــي 

بورصــة البحريــن بعــد انقضــاء إجــازة الأمومــة %100.

2017

2018

2019
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%83
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%96
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نسبة البحرنة
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الاستدامة في بورصة البحرين )تتمـــة( 

ا�طراف
ذات الصلة

المستثمرون

ا
علام

الموظفون

المجتمع

ا�عضاء

الشركات
المدرجة

مزودي
معلومات

السوق

التواصل مع الأطراف ذات الصلة

ــراف ذات  ــع الأط ــل م ــراً للتواص ــً كبي ــن اهتمام ــة البحري ــي بورص  تول
يســاعدنا  الــذي  الأمــر  المســتدام،  النمــو  لتحقيــق  ســعياً  الصلــة 
علــى اتخــاذ القــرارات التنظيميــة المدروســة وبنــاء علاقــات عمــل 

مشــتركة، ويعــزز الوضــوح والشــفافية فــي الســوق.

ــة  ــات الدائم ــن الأولوي ــد م ــة يع ــراف ذات الصل ــع الأط ــل م إن التواص
للبورصــة حيــث تقــوم البورصــة بالتواصــل عبــر مختلــف القنــوات 
والتــي تشــمل الــورش التدريبيــة والمؤتمــرات والاســتبيانات والأوراق 
الاستشــارية بالإضافــة إلــى الموقــع الالكترونــي وقنــوات التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث يتــم النظــر فــي الآراء الــواردة بــكل عنايــة لضمــان 
اتخــاذ القــرارات المناســبة والتــي تصــب فــي مصلحــة جميــع الأطــراف 
ذات الصلــة. ويمكــن الحصــول علــى معلومــات مفصلــة مــن خــال 

ــنوي. ــر الس ــي التقري ــة« ف ــراف ذات الصل ــع الأط ــل م ــم »التواص قس

ولتعزيــز رضــى الأطــراف ذات الصلــة، فإننــا نقــوم بتطويــر قنــوات 
تواصــل فعالــة كخدمــة »تواصــل« والتــي يمكــن الوصــول إليهــا عبــر 
البوابــة الوطنيــة للحكومــة الالكترونيــة 1 »أو عبــر تطبيــق »تواصــل« 
علــى الأجهــزة المحمولــة أو عبــر موقــع البورصــة الالكترونــي. كمــا 
تتيــح هــذه الخدمــة قيــاس مســتوى رضــى المســتثمرين عبــر إرســال 
ــل  ــى العمي ــدم رض ــة ع ــي حال ــه وف ــاءً علي ــم بن ــر، يت ــتبيان قصي اس
للتأكــد مــن حلهــا بشــكل مــرض.  بإعــادة فتــح ملــف الشــكوى 
بالإضافــة لذلــك فقــد خصصــت البورصــة موظفــً لتلقــي وإدارة 

الشــكاوى فــي 2019.

الاستثمار في المجتمع ونشر الوعي المالي

يشــكل التواصــل مــع فئــات المجتمــع ونشــر الوعــي المالــي محــوراً 
هامــً فــي اســتراتيجية البورصــة. وقامــت البورصــة خــال العــام 
2019 بزيــادة ســاعات التطــوع المجتمعــي إلــى الضعــف مقارنــة 

ــي  ــج الت ــة البرام ــم نخب ــة. وتض ــة المالي ــن التوعوي ــابق م ــام الس بالع
 TradeQuest تطلقهــا البورصــة: برنامــج تحــدي التــداول الاســتثماري
تقــوم  كمــا  الاســتثمار.  وأكاديميــة  الذكــي  المســتثمر  وبرنامــج 
البورصــة بتوفيــر فــرص لتطويــر الخريجيــن الشــباب وتوظيفهــم 
بالإضافــة  العمليــة.  للخبــرة  بهــدف منحهــم  للعمــل كمتدربيــن 
ــن  ــة المحللي ــع منظم ــاون م ــن وبالتع ــة البحري ــارك بورص ــك، تش لذل
المالييــن المعتمديــن CFA فــي برنامــج »متمهــن« لدعــم الخريجيــن 

ــي. ــب العمل ــر التدري ــم عب ــر مهاراته وتطوي

دعم ذوي الهمم

سعياً منها لاحتواء احتياجات ذوي الهمم، تم تصميم قاعة التداول 
لتشغل طابقاً واحداً مزوداً بالمنحدرات، لتسهيل عملية الوصول إليه 
بطريقــة سلســلة، كمــا تتوفــر خدمــة الكراســي المتحركــة بشــكل 
احتياجــات  ليلائــم  البحريــن  بورصــة  مقــر  صمــم  وقــد  مجانــي. 
شــريحة واســعة من ذوي الهمم، لمســاعدتهم على القيام باتخاذ 
القــرارات الاســتثمارية الســليمة. كمــا تمتــاز بيئــة العمــل الداخليــة في 

بورصــة البحريــن بكونهــا بيئة عمل تمتاز بالشــمولية.

حقوق الإنسان

تتوافــق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات المهنــة المطبقــة 
ــة  ــي مملك ــق ف ــل المطب ــون العم ــوص قان ــع نص ــة م ــي البورص ف
ــي  ــة ف ــة المطبق ــات الداخلي ــع السياس ــق جمي ــا تتواف ــن، كم البحري
بورصــة البحريــن مــع القواعــد والسياســات العامــة المتبعــة فــي 
ــي.  ــتور البحرين ــق الدس ــان وف ــوق الإنس ــق بحق ــا يتعل ــة فيم المملك
وتتعاقــد بورصــة البحريــن مــع أطــراف ثالثــة مــن مــزودي الخدمــات، 
الأمــر الــذي يســتدعي منــا، ولتجنــب أي تمييــز، تطبيــق آليــة التظلــم 
ــراف ذات  ــن الأط ــة م ــة والخارجي ــراف الداخلي ــع الأط ــمية لجمي الرس
الصلــة، حيــث لــم تســجل أي مــن التظلمــات أي مــن الانتهــاكات 

ــان. ــوق الانس ــة بحق المتعلق

www.bahrain.bh 1
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التوافق مع أهداف التنمية المستدامة التالية

أخلاقيات العملمجلس ا	دارة
سلامة وأمنالالتزامومكافحة الفساد

المعلومات
علاقات

المستثمرين

E S G

مجلس الإدارة

يعــد الاســتثمار فــي الثقــة عبــر آليــة متينــة لحوكمــة الشــركات أحــد 
ــة  ــت البورص ــث حافظ ــتراتيجيتنا. حي ــي اس ــة ف ــاور الدائم ــم المح أه
علــى توافقهــا مــع المعاييــر واللوائــح التــي تــم وضعهــا مــن قبــل كل 
ــزي.  ــن المرك ــرف البحري ــياحة ومص ــارة والس ــة والتج ــن وزارة الصناع م
كمــا أننــا مــن منطلــق تأكيــد التنــوع والاســتقلالية علــى مســتوى 
ــل  ــة، تص ــي البورص ــل ف ــات العم ــة أخلاقي ــر ثقاف ــس الإدارة، ونش مجل
ــى 25% فــي حيــن تصــل  نســبة تمثيــل النســاء فــي مجلــس الإدارة إل

ــى %75. ــا إل ــس إدارتن ــتقلالية مجل ــبة اس نس

أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد

ــل  ــا وتعم ــي أعماله ــر ف ــتويات المخاط ــن مس ــة البحري ــدد بورص تح
علــى التخفيــف مــن المخاطــر المتعلقــة بالجوانــب الاســتراتيجية 
والتشــغيلية وجوانــب الالتــزام والجوانــب الماليــة، حيث تقــوم البورصة 
بحمايــة المؤسســة والعمــاء عبــر اتخــاذ عــدد مــن التدابيــر المختلفــة 

ــال. ــتدامة الأعم ــبة لاس ــا مناس ــي تراه الت

أخلاقيات العمل

تلتــزم بورصــة البحريــن بقواعــد الســلوك وأخلاقيــات العمــل، وسياســة 
مكافحــة غســل الأمــوال، كمــا نقــوم بمراجعــة عملياتنــا التشــغيلية 
ــات  ــة عملي ــام لمراجع ــار الع ــق الإط ــام وف ــال الع ــرة خ ــن م ــر م لأكث
ــرة  ــم م ــي تت ــي الت ــداع الالكترون ــاكاة الخ ــق مح ــن طري ــال وع الاحتي

واحــدة علــى الأقــل فصليــً.

مكافحة الفساد
تتبــع بورصــة البحريــن عــدة معاييــر لمكافحــة الفســاد مــن خــال 
السياســات  تطبيــق  يضمــن  ممــا  المبرمــة،  والعقــود  المشــاريع 
بالإضافــة  المركــزي.  البحريــن  مصــرف  سياســات  مــع  المتوافقــة 
ــة  ــة تدريبي ــنوي ورش ــكل س ــم وبش ــن تنظ ــة البحري ــإن بورص ــك، ف لذل
لمنتســبيها وللشــركات المدرجــة حــول كيفيــة الكشــف عــن الاحتيــال 
فــي عمليــات الوســاطة، حيــث يتــم التبليــغ عــن أي عمليــة احتيــال 

محتملــة تــم رصدهــا للجهــات المختصــة.

إدارة الالتزام والمخاطر
البحريــن  بورصــة  فــي  المخاطــر  إدارة  منهــاج  تصميــم  تــم  لقــد 
لضمــان تمكــن البورصــة مــن تطبيــق سياســات إدارة المخاطــر بشــكل 
ملائــم، وتحليــل وتخفيــف المخاطــر الرئيســية المحتملــة و ترســيخ 
إدارة المخاطــر فــي جميــع الخطــط الاســتراتيجية وفقــً لإطــار عمــل 
مؤسســي لإدارة المخاطــر. وتوضــح الصــورة المبينــة أدنــاه الهيــكل 
الداخلــي الــذي تتبعــه البورصــة لضمــان فاعليــة إدارتهــا للمخاطــر:

الحوكمة

مجلس ا�دارة
ا�شراف والمباشرة

الوحدات الرئيسية
ا�دارة وإعداد التقارير

الوحدات المساندة
ا�دارة وإعداد التقارير

مسؤول المخاطر

مسؤول المخاطر

التدقيق الداخلي
التدقيق والمراجعة

وإعداد التقارير

الرئيس التنفيذي
تحديد ا�ولويات 

وتنفيذها بما يتماشى
مع استراتيجية البورصة 

إدارة المخاطر وا�لتزام
التنسيق والتحليل

والتقييم وإعداد التقارير 
والورش التعريفية

لجنة التدقيق والمخاطر
ا�شراف والمتابعة

والمباشرة وتوزيع المهام
وتقييمها بما يتماشى مع

استراتيجية البورصة

الالتزام

تقــوم إدارة المخاطــر والالتــزام بمراجعــة جميــع جوانــب العمــل 
المرتبطــة بالمخاطــرة والإلتــزام كمــا تمثــل نقطــة الوصــل مــع 

التشــريعية. الجهــات 

وتقــوم إدارة المخاطــر والالتــزام بإصــدار التقاريــر بشــكل فصلــي 
التقاريــر  فــي  تطــوراً   2019 العــام  شــهد  حيــث  الإدارة،  لمجلــس 
المخاطــر  إدارة  تقاريــر  لتوســع  نتيجــة  الإدارة  لمجلــس  الصــادرة 
كالتــزام  الأهميــة  ذات  القضايــا  مــن  عــدداً  لتضــم  والالتــزام 
المصدريــن والأعضــاء بمتطلبــات الإفصــاح، وقــف تــداول المصدريــن، 
ــريعات،  ــة بالتش ــن للمقاص ــركة البحري ــن وش ــة البحري ــزام بورص الت
الجوهريــة. التغيــرات  مــن  وعــدد  والتنفيــذ،  التشــريعي  الإشــراف 
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الاستدامة في بورصة البحرين )تتمـــة( 

2 نظــام SIEM: أحــد الحلــول التقنية لجمع وتحليل أنشــطة المعلومات مــن مصادر مختلفة على صعيد البنية التحتيــة لتقنية المعلومات.

ذات  الحســاب  فتــح  اســتمارات  والالتــزام  المخاطــر  إدارة  وتراجــع   
البحريــن  شــركة  تســتلمها  التــي  العالــي  المخاطــرة  مســتوى 
ــي  ــزام الت ــروط الالت ــا لش ــن مطابقته ــد م ــل التأك ــن أج ــة م للمقاص
ينــص عليهــا دليــل قواعــد مصــرف البحريــن المركــزي فيمــا يتعلــق 
بمكافحــة غســيل الأمــوال، كمــا تقــوم إدارة المخاطــر والالتــزام 
بتقديــم المشــورة حــول قبــول متطلبــات خدمــة اعــرف عميلــك 
لجنــة  فــي  عضــوا  كذلــك  والالتــزام  المخاطــر  إدارة  وتعــد   .KYC
التحقيــق والتــي تقــوم بمراجعــة قضايــا الالتــزام الرقابــي والتحقيــق 
وإعطــاء المقترحــات لتصحيــح مســار الخطــوات المتخــذة بالإضافــة 

إلــى مراجعــة القضايــا وتصعيدهــا إن لــزم الأمــر.

ــب  ــن الجوان ــيين م ــخاص الرئيس ــات الأش ــة تعام ــد إدارة سياس وتع
الرئيســية فــي ثقافــة إدارة المخاطــر والالتــزام، حيــث يتلقــى جميــع 
لــورش  للمقاصــة  البحريــن  وشــركة  البحريــن  بورصــة  موظفــو 
تدريبيــة مــن قبــل إدارة المخاطــر والالتــزام حــول إدارة تعامــات 
الأشــخاص الرئيســيين وأخلاقيــات التــداول. بالإضافــة لذلــك فــإن 
معلومــات الأشــخاص الرئيســيين والأشــخاص ذوي العلاقــة ونظــام 
ويتــم  التــداول،  عنــد  تظهــر  جميعهــا  الرئيســيين  المســاهمين 

الإعــان عنهــا تحقيقــً للشــفافية.

الاحتيال، غسيل الأموال وتمويل الإرهاب

ــيل  ــال، غس ــول الاحتي ــي ح ــر الوع ــي نش ــن ف ــة البحري ــارك بورص تش
الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب عبر تدريــب الموظفيــن والأعضاء 
وتقديــم الاستشــارة حــول هــذه القضايــا. يتــم تحديــد مخاطــر 
ــط  ــا تخطي ــم بعده ــة، ليت ــى الإدارات المعني ــا عل ــال وتعميمه الاحتي

ــا. ــا ومراجعته ــر وتنفيذه ــذه المخاط ــى ه ــيطرة عل أدوات الس

وتضمــن بورصة البحرين التــداول العادل لجميع الأطراف عبر الآتي:

الســوق  وتــداولات  أنشــطة  علــى  المســتمرة  الرقابــة 
وإقامــة الــدورات التوعويــة للوســطاء بشــكل متواصــل 
ــد  ــوق للح ــه الس ــي تواج ــات الت ــا والمخالف ــول القضاي ح

مــن المزايــا غيــر العادلــة

حــول  للعامــة  المجانيــة  التوعويــة  الــورش  إقامــة 
بهــدف  شــهري  بشــكل  والاســتثمار  الادخــار  أساســيات 
لإدارة  المتبعــة  الممارســات  أفضــل  حــول  الوعــي  نشــر 

المحفظـــة  الاستثمارية	

تفعيــل عــدة مســتويات مــن مراقبــة الســوق لضمــان 
أقصــى قــدر مــن الإجــراءات الاحترازيــة

تفعيــل منصــات عــدة للتنبيــه حــول مختلــف أنشــطة 
الرئيســية الســوق 

ويعــد تخصيــص موظــف لتلقــي الشــكاوى إحــدى أهــم الأدوات 
ــن  ــدد م ــل ع ــا يحم ــة، كم ــراءات الاحترازي ــذه الإج ــق ه ــان تطبي لضم
منظمــة  مــن  الاعتماديــة  الشــهادة  البحريــن  بورصــة  موظفــي 

.ICA العالميــة  الالتــزام 

سلامة وأمن المعلومات

تعــي بورصــة البحريــن بــأن ســامة وأمــن المعلومــات تعــد مــن أهــم 
ركائــز الســوق، الأمــر الــذي جعلنــا نســتثمر فــي الوقــت والخبــرة 

ــا.  ــامة معلوماتن ــن وس ــان إدارة أم لضم

أمن المعلومات وإدارة استمرارية الأعمال
لتقنيــة  التحتيــة  البنيــة  فــي  بتميزهــا  البحريــن  بورصــة  تفخــر 
فــي  الثالــث  المســتوى  بنجــاح  اســتكملنا  حيــث  المعلومــات، 
ضوابــط  لتعزيــز  يهــدف  والــذي  المعلومــات  لأمــن  »ثقــة«  برنامــج 
فــي  المطبقــة  الممارســات  أفضــل  وتفعيــل  المعلومــات  أمــن 
اســتكمال  وتــم  البحريــن.  مملكــة  فــي  الحكوميــة  المؤسســات 
ــة  ــة الإلكتروني ــات والحكوم ــة المعلوم ــه هيئ ــذي تنظم ــج ال البرنام
للتأكيــد علــى تميــز بورصــة البحريــن فــي حمايــة بنيتهــا التحتيــة 
كأول  البحريــن  بورصــة  تتويــج  تــم  حيــث  المعلومــات  لتقنيــة 
مــن  الثالــث  المســتوى  علــى  حصــولًا  حكوميــة  شــبه  مؤسســة 
برنامــج ثقــة لأمــن المعلومــات فــي ملتقــى أمــن المعلومــات لعــام 
2019 والــذي نظمتــه هيئــة المعلومــات والحكومــة الالكترونيــة، 

حيــث يعــد ذلــك واحــداً مــن أهــم البنــود فــي قواعــد الســلوك 
المهنــة. وأخلاقيــات  المهنــي 

حكوميــة  شــبه  مؤسســة  كأول  البورصــة  تكريــم  جانــب  وإلــى 
 ISO ــار ــع معي ــى م ــذي يتماش ــة وال ــج ثق ــن برنام ــتوى م ــى مس بأعل
ــا  ــح له ــة تتي ــات صارم ــد سياس ــن تعتم ــة البحري ــإن بورص 27001، ف

ــتخدامها  ــر اس ــا عب ــوج لأنظمته ــات الول ــع عملي ــة جمي ــع ومراقب تتب
الولــوج عبــر   ،  SIEM 2 المعلومــات الأمنيــة وإدارة الأحــداث  لنظــام 
تســجيل الدخــول ونطــاق الشــبكات، الأمــر الــذي يضمــن الحفــاظ 
ــدة  ــط المعتم ــن الخط ــامتها. وتتضم ــات وس ــرية المعلوم ــى س عل

أنشــطة تصنيــف المعلومــات و محــاكاة الكــوارث.

كامــاً  ســجلًا  الأحــداث  وإدارة  الأمنيــة  المعلومــات  نظــام  ويتيــح 
ــام  ــة النظ ــم مراجع ــث تت ــة، حي ــام البورص ــي نظ ــطة ف ــن الأنش م
بشــكل ســنوي، أو عنــد الضــرورة. كمــا تعتمــد البورصــة برنامجــً 
ــم  ــي بتقيي ــكل آل ــوم بش ــث يق ــة حي ــرات الأمني ــداً لإدارة الثغ معتم
ــن  ــام أم ــي نظ ــا ف ــتفادة منه ــم الاس ــً، ليت ــة دوري ــرات المحتمل الثغ
ونظــام  بالدفعــات  المعالجــة  نظــام  يضــم  والــذي  المعلومــات 
إدارة الأجهــزة وهــو مــا يتماشــى مــع السياســات المطبقــة لســامة 

وأمــن المعلومــات.

ويمثــل أمــن المعلومــات الســيبراني أحــد أهــم الجوانــب التــي ترتكــز 
عليهــا العمليــات التشــغيلية للبورصــة ممــا يضمــن شــفافية الســوق 
عبــر مســتوى عــال مــن التوافــر المعلوماتــي والحفــاظ علــى ســرية 
وصحــة هــذه المعلومــات. وتــم تطبيــق العديــد مــن الإجــراءات 
للتأكــد مــن تخفيــف مخاطــر الأمــن الســيبراني بمــا فــي ذلــك نشــر 
ــن  ــي م ــز التعاف ــاكاة مرك ــي، مح ــزام الداخل ــة الالت ــة وثقاف التوعي
الكــوارث، وضــع سياســات لأمــن المعلومــات وعــدد مــن التطبيقــات 

ــً. ــً وخارجي الأخــرى داخلي
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لضمــان  المتخــذة  الخطــوات  مجموعــة  فــي  أخيــرة  وكخطــوة 
ســامة العمليــات، فقــد اعتمــدت بورصــة البحريــن مركــزاً لاســتمرارية 
الأعمــال حيــث يســتغرق بــدء العمــل وتشــغيل العمليــات مــا معدلــه 
3 دقائــق، وهــو مــا يعــد تقدمــً مقارنــة بمــا كان يســتغرقه فــي 
الســنوات الماضيــة إذ كان بــدء العمــل وتشــغيل العمليــات يصــل 
إلــى مايقــدر بـــ 4 دقائــق، حيــث تعــد مــدة الـــ 3 دقائــق المــدة اللازمــة 
تحديــد  مؤخــرا  وتــم  لمعلوماتهــم.  للوصــول  للمســتخدمين 
الحواســب الآليــة ذات الأداء المنخفــض وجدولــة مواعيــد لاســتبدالها، 
وتشــغيل  لبــدء  الــازم  الوقــت  لتقليــل  البورصــة  تهــدف  حيــث 
العمليــات إلــى مايصــل إلــى دقيقــة واحــدة فقــط. ومــن جانــب آخــر، 
فــإن إدارة المخاطــر والالتــزام هــي الإدارة الوحيــدة التــي يمكنهــا 
من��ح وتغيي��ر تصريحــ الدخ��ول لمركــز اســتمرارية الأعمــال مــن خــال 

عــدد محــدود مــن موظفيهــا.

تعزيز تجربة العميل وأمن البيانات الخاصة بالعملاء

تتخــذ بورصــة البحريــن عــدداً مــن الخطــوات لتقليــل المخاطــر بشــأن 
خصوصيــة بيانــات العمــاء، بمــا فــي ذلــك التحكــم فــي حســاب 
المســتخدم والاحتفــاظ بعــدد مــن النســخ الاحتياطيــة، وتحويــل 
البيانــات  ومناولــة  رقميــة  مســتندات  إلــى  الورقيــة  المســتندات 
واتفاقيــة الاحتفــاظ بالمعلومــات وإتــاف المعلومــات التــي تتــم 

بمعيــة مــزودي الخدمــات الخارجييــن.

بالإضافــة لذلــك فقــد ســنّت البحريــن القانــون رقــم 30 لســنة 2018 
فيمــا يتعلــق بحمايــة البيانــات الشــخصية بتاريــخ 12 يوليــو 2018 وهــو 
مــا يعــد التشــريع الأساســي لحمايــة البيانــات الشــخصية فــي مملكة 
البحريــن. وتــم تطبيــق القانــون فــي الأول مــن أغســطس 2019 حيــث 
يحــل هــذا القانــون محــل أي قانــون آخــر إذا كانــت معطياتــه تتعــارض 
مــع هــذا القانــون . وتعــد بورصــة البحريــن حمايــة البيانــات أحــد 
ــن  ــع القواني ــزم بجمي ــا تلت ــغيلية كم ــا التش ــات عملياته ــم مكون أه
ــر البيانــات بشــكل دوري  المتعلقــة بهــذا الشــأن. كمــا يتــم تحليــل أث
للتأكــد مــن عــدم حفــظ بورصــة البحريــن لمــا يفيــض عــن حاجتهــا 
ــق  ــة تتعل ــات المحفوظ ــن أن البيان ــد م ــل التأك ــن أج ــات م ــن البيان م

بالأغــراض القانونيــة وأغــراض العمــل فقــط.

المستثمرين علاقات 

ــم  ــرة تفاه ــام 2018 مذك ــر الع ــي أواخ ــن ف ــة البحري ــت بورص وقع
حيــث  الأوســط  الشــرق  فــي  المســتثمرين  علاقــات  جمعيــة  مــع 
تــم تأســيس فــرع البحريــن لجمعيــة علاقــات المســتثمرين فــي 
ــركات  ــن الش ــتة م ــون الس ــركاء المؤسس ــل الش ــل 2019. ويعم أبري
المدرجــة يــداً بيــد مــن أجــل تعزيــز أفضــل الممارســات فــي البحريــن 
ــي  ــن مختص ــة م ــبكة قوي ــاء ش ــة وإنش ــورش التدريبي ــم ال ــر تنظي عب
تعزيــز  فــي  يســاهم  الــذي  الأمــر  محليــً  المســتثمرين  علاقــات 
الحوكمــة وأفضــل ممارســات علاقــات المســتثمرين وغيرهــا مــن 

المســتثمرين. الصلــة بعلاقــات  المواضيــع ذات 

وانضمــت بورصــة البحريــن فــي فبرايــر 2019 إلــى مبــادرة الأمــم 
الاســتدامة  لتعزيــز  التطوعــي  التزامهــا  مؤكــدة  المتحــدة 
والشــفافية فــي أســواق رأس المــال. وتضــم شــبكة مبــادرة الأمــم 
مالــي  ســوق   80 نحــو  المســتدامة  الماليــة  للأســواق  المتحــدة 
عالميــً  بهــدف  تشــجيع الشــركات المدرجــة علــى الإفصــاح عــن 
ــة(  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة )البيئي ــر الاس ــات ومعايي معلوم
يتماشــى دليــل معاييــر  المــال، حيــث  بأســواق رأس  العلاقــة  ذات 
ــم  ــداف الأم ــن أه ــا م ــا يقابله ــع م ــا م ــاص بن ــتدامة الخ ــر الاس تقاري

المســتدامة. للتنميــة  المتحــدة 

إننــا ومــن منطلــق إيماننــا بــأن جميــع أهــداف الأمــم المتحــدة تعــد 
ذات أهميــة بالغــة، فقــد اعتمدنــا هــذا التقريــر لبيــان الجوانــب التــي 
ــراً مباشــراً وهــي أهــداف الأمــم المتحــدة  يمكــن أن يكــون لهــا تأثي

ــم 5 و8 و10 و12 و13. ــتدامة رق ــة المس للتنمي

أمــا علــى الصعيــد الإقليمــي، فقــد احتلــت مملكــة البحريــن المركــز 
الـــ 76 مــن بيــن 162 دولــة فــي تطبيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
وتتطلــع  العربــي.  الخليــج  دول  صعيــد  علــى  الثانــي  والمركــز 
بورصــة البحريــن إلــى زيــادة تعزيــز مشــاركتها فــي أهــداف التنميــة 
المســتدامة كجــزء مــن كونهــا ســوق مالــي مســتدام وشــريك فــي 

المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

التزامهــا  2015 عــن تجديــد  العــام  المتحــدة فــي  الأمــم  أعلنــت 
ــر المناخــي وضمــان الســام والازدهــار بحلــول  ــا الفقــر والتغي بقضاي
العــام 2030. وتبنــت الأمــم المتحــدة 17 هدفــً للتنميــة المســتدامة 

ــوة. ــا المرج ــو أهدافه ــق نح ــم الطري لرس
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